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NOTRE PHILOSOPHIE 

Le cahier des charges prend toute sa valeur lorsqu'il devient une réalité 

sur le terrain. 

Chez Retex-Kaizen®, nous considérons que le cahier des charges n'est pas une finalité, mais un point 

de départ. 

 

Il exprime les attentes du client, ses exigences, ses contraintes et le niveau de qualité attendu. 

 

Notre mission consiste à faire vivre ces exigences dans les comportements quotidiens des équipes, 

les décisions des encadrants et les pratiques opérationnelles observées sur le terrain. 

 

C'est précisément dans cet espace, entre ce qui est écrit et ce qui est réellement exécuté, que 

naissent les écarts, les dysfonctionnements, mais aussi les plus grandes opportunités de progrès. 

 

La Doctrine de la Fiabilité Opérationnelle Retex-Kaizen® relie en permanence le cahier des charges, 

les observations terrain, le retour d'expérience et l'amélioration continue afin de transformer les 

attentes du client en résultats opérationnels mesurables. 

 

https://www.retex.online/
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« Le cahier des charges exprime les attentes du client. 

La fiabilité opérationnelle consiste à les transformer en comportements 

maîtrisés sur le terrain. » 

Retex-Kaizen® développe la Doctrine de la Fiabilité Opérationnelle des acteurs de la 

sécurité privée. 

 

Notre engagement : relier durablement les exigences du cahier des charges aux pratiques 

réelles des équipes sur le terrain. 

 

 

 

Dirigeants de la sécurité privée 

Entre le cahier des charges et la réalité du terrain se joue la qualité de votre 

prestation. C'est précisément là qu'intervient Retex-Kaizen®. 

 

Vous souhaitez renforcer la fiabilité opérationnelle de votre organisation ? 

Nous serons heureux d'échanger avec vous afin d'étudier vos enjeux, 

comprendre vos contraintes et vous présenter la Doctrine de la Fiabilité 

Opérationnelle Retex-Kaizen® appliquée à votre entreprise. 

 

 

« Échanger avec un consultant Retex-Kaizen® » 

E-mail : contact@retex.online 

Tél : 06 51 79 67 26 
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