RETEX-KAIZEN

Amélioration opérationnelle en sécurité privée
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@ Les heures réalisées

0 Les controles effectués

TRANSFORMER LES COMPORTEMENTS.
RENFORCER LA VIGILANCE.

ELEVER DURABLEMENT

LA QUALITE DES PRESTATIONS.

VOTRE ENTREPRISE MESURE-T-ELLE
REELLEMENT CE QUI PRODUIT SA PERFORMANCE ?

LA PLUPART DES ENTREPRISES SUIVENT :

MAIS TRES PEU MESURENT :

€ Laculture sécurité

Q La qualité terrain

Q Les indicateurs d'exploitation

o Les obligations réglementaires

0 La vigilance opérationnelle

Q Les comportements professionnels

POURTANT, C'EST SOUVENT LA QUE NAISSENT :
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NOTRE OFFRE PHARE
DIAGNOSTIC @ 11
PER’FORMANCE CULTURE VIGILANCE QUALITE
® z . :
OPERATIONNELLE SECURITE DURABLE® OPERATIONNELLE® TERRAIN®
* Responsabilisation * Observation + Comportements
professionnels

+ Implication des équipes
* Culture RETEX

+ Amélioration continue

EVALUER. COMPRENDRE. AMELIORER.

+ Signaux faibles

+ Rigueur opérationnelle

= Réactivité

« Respect des standards

Nous analysons en profondeur votre organisation

a travers 3 diagnostics exclusifs et complémentaires.

CE QUE VOUS RECEVEZ
Diagnostic complet

@ Evaluation terrain

@ Score global sur 100

+ Anticipation des risques

* Qualité de prestation

NOS 6 DOMAINES D’INTERVENTION
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S = OPERATIONNELS
Plan d'amélioration opérationnelle M : Eveluez la réalité Dével " c . | Antici
esurez c'e qui valuez ? alité v? oppez les ons(-rulsez un plan Alcspez. préparez Renforcez le leadership
6 Recommandations prioritaires compte vraiment du terrain et la compétences et les d'actions et ancrez et gérez efficacement opéistionnel etla
pour agir la o0 qualité des réflexes essentiels les bonnes pratiques toutes les situations performance de vos
cela P p i de vos équipes. dans la durée. d'urgence. encadrants.
POURQUOI CHOISIR RETEX-KAIZEN ? NOTRE CONVICTION

° Plus de 26 ans d'expérience terrain

° Une approche unique basée sur le RETEX et le Kaizen
° Des diagnostics exclusifs et mesurables

° Des solutions concrétes et applicables immédiatement

° Une expertise dédiée a la sécurité privée

(11 Les incidents majeurs sont souvent précédés
de signaux faibles, d'erreurs répétées ou de
comportements banalisés.

Notre mission consiste a les révéler avant
qu'ils ne deviennent des problémes.

LES BENEFICES POUR VOTRE ENTREPRISE
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Equipes plus impliquées
et responsabilisées

9

Réduction durable
des incidents et des erreurs
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, RETEX-KAIZEN®

/ Amélioration opérationnelle
en sécurité privée

NE LAISSEZ PLUS LES PROBLEMES
SE REPETER. FAITES-EN DES LEVIERS

DE PROGRESSION DURABLE.
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Amélioration continue
de la qualité terrain

I@\

Meilleure satisfaction
et confiance des clients

Performance opérationnelle
durable et mesurable

v/ PRIORISER LES ACTIONS

’ v/ REVELER LES ECARTS
v/ AMELIORER DURABLEMENT
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