
FORMATION GESTION DES FOULES 
📅 Durée : à votre rythme

       Prix : 299 euros                                      

Programme de Formation - Chef de Poste en Sécurité Privée

 🎯 Public cible : 
 ✅ Agents de sécurité (événementiel, sites publics, centres commerciaux…)

 ✅ Chefs d’équipe de sécurité et responsables sûreté
 ✅ Agents de sécurité incendie (SSIAP) confrontés à des mouvements de foule
 ✅ Agents de sûreté en transports publics (gares, aéroports, métro…)

 ✅ Forces de l’ordre privées (vigiles, sociétés de gardiennage)
 ✅ Organisateurs d’événements (concerts, festivals, manifestations…)

 ✅ Personnel de stade et de grande affluence (sécurité sportive, spectacles)

 ✅ Agents de sécurité hospitaliers (gestion des flux en situation d’urgence).

Objectifs généraux :

 ✅ Comprendre le comportement et la dynamique des foules

 ✅ Identifier et prévenir les risques liés aux mouvements de masse

 ✅ Acquérir des techniques de contrôle et de sécurisation des flux

Objectifs opérationnels :

🔹 Analyser une situation : repérer les signes avant-coureurs de tensions ou de panique
 🔹 Encadrer et canaliser une foule en assurant une circulation fluide et sécurisée
 🔹 Gérer les accès et les points sensibles pour éviter les engorgements

 🔹 Intervenir efficacement en cas d’incident (mouvement de panique, évacuation…)



 🔹 Communiquer de manière adaptée avec le public et les services d’urgence
 🔹 Appliquer les protocoles de sécurité et les procédures d’évacuation

Programme

1. Introduction et enjeux de la gestion de foule 

Rôles et responsabilités de l’agent de sécurité
Exemples de situations critiques et leçons tirées

2. Comportement et dynamique des foules 

Facteurs influençant une foule
Différence entre foule passive et agitée
Signes avant-coureurs de tensions

3. Techniques de prévention et de contrôle 

Gestion des accès et flux de circulation
Communication efficace avec la foule
Techniques de dispersion et de maîtrise

🔹 Pause (30 min)

4. Gestion des situations d’urgence 

Évacuation sécurisée
Premiers secours de base en cas de mouvement de panique
Coordination avec les services d’urgence

5. Exercices pratiques et mises en situation 

Simulation de gestion de foule en conditions réelles
Réaction face à une montée de tension
Débriefing et conseils d’amélioration

Évaluation et validation des acquis 

Quiz rapide sur les notions clés
Retour d’expérience des participant

Méthodologie pédagogique

 ✅ Alternance entre théorie et exercices pratiques
 ✅ Études de cas concrets

 ✅ Mise en situation pour favoriser l’apprentissage actif

Modalités



Modalités d’évaluation

Un Quiz et une étude de cas d’évaluation en ligne seront réalisés en fin de parcours et porteront 

sur l’ensemble des étapes abordées.

Nos plus 

Les modules E-learning sont conçues par des experts métiers.

Des QCM d’entrainement et une fiche de synthèse sont disponibles pour chaque module E-
learning.

En bref

1700 agents tirent leur épingle du jeu en suivant Retex-Kaizen    

Besoin d’information ?
Quelque soit votre interrogation (choix de la formation, contenu, objectifs visés…) nous vous 

répondons.           contact@retex.online / 0651796726

Retex-kaizen 😀 https://www.retex.online

 Tél : 0651796726

 53 Avenue du Général De GAULLE

 SIRET 91528391500022

https://www.retex.online/
https://www.retex.online/

