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$% REGLE D’OR N°3 : LE QUOTIENT EMOTIONNEL, SOCIAL ET
D’ADVERSITE

« Avant de diriger les autres, avant de pouvoir les aider, vous devez
vous découvrir vous-mémes. » Joe JAWORSKY

Parce qu’étre chef, ce n’est pas seulement savoir-faire : c’est savoir
étre.

On parle souvent d’intelligence intellectuelle, de dipléme, de compétences
techniques. Mais dans la sécurité privee comme dans 90 % des métiers
humains ce n’est PAS le quotient intellectuel qui détermine le succes.

La clé, ce n'est pas ce que vous savez. La clé, c’est comment vous gérez
votre monde intérieur.

C’est ce qui fait la différence entre :

« Un simple agent,
« Etun chef respecté, efficace, inspirant.

La Regle d’'Or n°3 vous révele un principe fondamental :

Votre quotient émotionnel est plus important que votre guotient
intellectuel.

1. LE QUOTIENT EMOTIONNEL (QE)
Votre capacité a gérer vos émotions

Un chef n'est pas celui qui n’a jamais peur, ni celui qui ne ressent jamais
la pression, ni celui qui ne se trompe jamais.

Un chef est celui qui RESTE MAITRE DE LUI-MEME.
Votre quotient émotionnel représente votre capacité a :

« Rester calme sous pression,

. Réfléchir avant de réagir,

« Garder votre professionnalisme en toutes circonstances,
« Gérer les conflits avec sérénite,

« Prendre du recul,
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. Eviter les comportements impulsifs,
. Transformer le stress en énergie constructive.

Dans la sécurité privée, les émotions non maitrisées créent :

« Des conflits inutiles,

. Des interventions mal gérées,
« Des rapports mal rédigés,

« De la nervosité,

« Des erreurs de jugement,

« Des tensions d’équipe.

Un chef, lui, maitrise son intérieur pour mieux gérer I'extérieur.

2. LE QUOTIENT SOCIAL (QS)
Votre capacité a interagir intelligemment avec les autres

Vous pouvez étre excellent techniguement, mais si vous ne savez pas
parler, écouter, rassurer, guider, communiquer. Vous ne serez jamais
chef.

Le quotient social est votre capacité a :

« Comprendre les autres,

. Lire les intentions non verbales,

« Vous adapter aux personnalités différentes,
« Inspirer confiance,

. Deésamorcer les tensions,

« Etablir des relations professionnelles saines,
« Influencer positivement.

Les meilleurs chefs de la sécurité privée ne sont pas les plus forts
physiqguement : ce sont les plus habiles socialement.

lls savent :

« Parler a un client stresse,
« Raisonner un individu agressif,



V4
RETEX-KAIZEN

Valoriser l"auto-formation

« Recadrer un collégue sans I'lhumilier,
« Rassurer un directeur de site,
. Fédérer une équipe.

Ce sont des compétences SOCIALES avant d’étre techniques.

3. LE QUOTIENT D’ADVERSITE (QA)
Votre capacité a rester solide face aux épreuves
Voici 'un des secrets les mieux gardés de ce métier :

La sécurité privée est un métier d’'imprévus. Les leaders sont ceux
qui restent debout quand les autres vacillent.

Le quotient d’adversité mesure votre capacité a :

o Gérer les situations difficiles,

« Ne pas fuir les responsabilités,

« Trouver des solutions plutét que des excuses,
. Rester stable en cas de crise,

. Transformer les obstacles en opportunités.

C’est le moteur de la résilience.
Beaucoup abandonnent parce que leur QA est faible :

« Unresponsable leve la voix — ils se découragent
« Une remarque les froisse — ils se ferment

« Une difficulté surgit — ils abandonnent

« Une erreur est commise — ils fuient

Un chef fait I'inverse : il se reléve, apprend, corrige, grandit.

ENSEMBLE, CES TROIS INTELLIGENCES CREENT
L’INTELLIGENCE DU CHEF
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Le chef qui réussit dans la sécurité privée n’est pas celui qui a le plus de
muscle, ni celui qui a le dipléme parfait,
ni celui qui a le plus d’ancienneté.

Le chef qui réussit est celui qui :
. Gere ses emotions (QE),
« Gere les relations (QS),
. Gere les difficultés (QA).

C’est ce trio qui construit le leadership.
LES COMPORTEMENTS QUI DETRUISENT VOTRE QE, QS ET QA

Voici ce qui empéche la majorité des agents d’évoluer :
X Réagir au lieu de réfléchir
La précipitation est 'ennemie du professionnalisme.

X Se vexer facilement

Le métier demande du recul et une peau plus épaisse.

X Se sentir attaqué dés qu’on vous fait une remarque

Un chef doit accepter les retours, méme durs.

X Blamer les autres

Le leader assume la responsabilité avant de chercher un coupable.

X Avoir peur de parler

Le silence n’a jamais construit un leader.

X Chercher a avoir raison plutét qu’a étre efficace
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Dans la sécurité privée, 'ego est un luxe dangereux.

COMMENT DEVELOPPER UN QUOTIENT EMOTIONNEL FORT

Voici 5 habitudes quotidiennes des chefs :
v 1. Respirer avant de répondre
Une simple pause de 2 secondes peut éviter 20 problemes.
v 2. Etre conscient de ses émotions

Ne pas nier la colere, la peur ou la frustration : les observer,
les dompter.

v 3. Reformuler avant de réagir

Une réponse posée vaut mieux qu’un éclat impulsif.
v 4. Parler moins, écouter plus

L’écoute est I'arme secréte de I'autorité naturelle.
v 5. Prendre du recul

Le recul permet la lucidité. La lucidité permet des décisions
justes.

COMMENT DEVELOPPER UN QUOTIENT SOCIAL PUISSANT
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v 1. Apprenez a saluer avec sourire

Un chef charismatique inspire sans un mot.

v 2. Développez votre langage professionnel
Le vocabulaire est une carte de visite invisible.
v 3. Evitez les jugements rapides

Vous n’avez pas besoin d’avoir raison sur tout.
v 4. Adaptez votre ton a chaque interlocuteur

C’est la base de l'intelligence relationnelle.

v 5. Soyez cohérent entre ce que vous dites et ce que vous
faites

La cohérence crée la crédibilité.

COMMENT DEVELOPPER UN QUOTIENT D’ADVERSITE
INDESTRUCTIBLE

v 1. Cherchez les solutions, pas les problemes

Un chef est un générateur de solutions.
v 2. Arrétez de fuir I'inconfort

La croissance se trouve toujours dans ce que vous évitez.
v 3. Acceptez que tout ne soit pas simple

La facilité n’a jamais construit personne.

v 4. Transformez vos erreurs en apprentissages

6
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Le retour d’expérience (RETEX) est votre meilleur allié.

v 5. Faites chaque jour une action qui vous met au défi

Un petit défi répété crée une grande force intérieure.

25 APPLICATION : AUTO-EVALUATION
Sur une échelle de 1 a 10, notez :

« Votre quotient émotionnel
. Votre quotient social
. Votre quotient d’adversité

Puis, pour chaque note, répondez :

Qu’est-ce que je dois améliorer ? Quelle action simple puis-je
faire dés aujourd’hui pour progresser ?

Gardez ces notes : vous les réévaluerez dans 3 mois.

RAPPEL FONDAMENTAL

Ce qui vous empéchera de devenir chef n'‘est pas un manque de
compétences techniques.

Ce qui vous empéchera de réussir, c'est :

. Votre difficulté a gérer les émotions,
. Votre difficulté a gérer les relations,
. Votre difficulté a gérer les obstacles.

Inversement...
Ce qui fera de vous un chef exceptionnel, c’est :

. Votre capacité a rester calme,
. Votre capacité a communiquer,
. Votre capacité a tenir bon.
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